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SOLUTION 1 : Se rendre sur zou.maregionsud.fr et cliquer sur'\

—>

ZOVI"ER

Connexion

Email ou mobile
josninmanue@hotmail com

Mot de passe

Gt de passe oublié ?

Vous n'avez pas de compte ?

S'inscrire

™~ Le demandeur saisit son email et son mot de passe.

Si mot de passe oublié,
il clique sur « Mot de passe oublié » (Cf. Fiche 3.2).

Il valide en cliquant sur :

Identifiez-vous

Mes informations

Téléphone™

Général

@ Mes informations Adresse

EJ

JOY Emma

Adresse®
Carte interactive Rue des Jonquilles
77 Mes favoris

Complément d'adresse
= Préférences d'itinéraires

Code postal *
13!

Billetierie

Modifier mon mot de passe
) Gérermes cartes

[ Mes M-tickets

Se déplacer

Modifier mes informations  [EEITLLIL TG LTI

4 )

Le demandeur clique sur
« Gérer mes cartes »

CROIX STE ~

%2 JOY Emma

- Zou Etudes

Carte active
Pass Zou! Etudes

expire le 07/06/2021 Zou Etudes plein tarif 2021

Numéro: 119358

JOY Emma

foir mon dossier

Renouveler

N

Le demandeur sélectionne sa
carte et clique sur
« renouveler »

N /

Fiche n°
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Informations. Profi Trajet Livraison Récapitulatif Palement

Information du titulaire du PASS ZOU! Etudes

Avant de commencer, enregistrez vos justificatifs sous un format jpeg ou .pdf pour les joindre & votre
dossier

» Tout document permettant d'attester la scolarité (certificat de scolarité, carte étudiant, contrat
d’apprentissage, attestation de paiement des frais d'inscription, attestation d’admission dans une N N
formation, contrat de service civique). A fournir au plus tard le 30/09/21, informations personnelles

= Une photocopie de la piéce d'identité du titulaire I'éléve ou de I'étudiant, préremplies pour le titulaire

= Une photo d'identité de I'éléve ou de I'étudiant selon le format suivant (modéle iciy e - R

» Pour les bénéficiaires du tarif réduit : une attestation de paiement de la CAF, de la MSA ou des L— et modifie si besoin son
Caisses sociales de Monaco, datée du mois en cours ou du mois précedent, mentionnant le adresse d’habitation.
quotient familial ainsi que les nom et prénom du titulaire du PASS ZOU | Etudes.

Le demandeur vérifie les

Identité du titulaire
Civilite Ajouter une photo
Madame v (ipglipegipng uniquement, taille max.: 10Mo) m

Cliquez pour parcourir votre ordinateur

Déja fournie

Nom™
Fmma \

Adresse

_— Adresse” —— " T
Prénom NUMED  RUE DES JONQUILLES Sa photo d’identité sera
préchargée. Si le demandeur
souhaite changer, il clique
Date de naissance™ Complément d'adresse ger, q

jour mois annse sur « Ajouter une photo ».
05 ~ 05 > 2007 ~

Code postal® Ville

13500 CROIX STE N
Téléphone*

Pays"

FR
Email*

* Champs requis

o - J

O

2 ® ®

Le demandeur sélectionne un

Informations Profil Trajet Livraison Paiement
PZE Plein tarif ou Tarif réduit
|4 (pour les demandeurs dont le
Choisissez le tarif du pass ZOU ETUDES QF est inférieur ou égal a

700€/mois).

Profil*
Choisissez un profil

* Champs requis

] \ Y
o @ @ @ @ / La piece d’identité sera \

Informations Profil Trajet Livraison Récapitulatif Paiement

préchargée.

Choisissez le tarif du pass ZOU ETUDES  Le demandeur ajoute le
- justificatif de formation du

Frorr , y 7 titulaire (AU PLUS TARD le
Zou Etudes plein tarif 2021
/ 30/09/21) puis clique sur :

Ajouter Piéce d'identité
(pg/ipeg/png/pdf uniguement, taille max_: 10Mo)

|&

Déja fournie

Ajouter Justificatif de Formation
(ipg/ipegipng/pdf uniquement, taille max.: 10Mo)

\_ J
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Si le demandeur sélectionne
le PZE Tarif réduit :

La piece d’identité du
titulaire sera préchargée. Il
ajoute le justificatif de
formation du titulaire (AU
PLUS TARD le 30/09/21)

puis il renseigne son numéro
d’allocataire CAF ou joint un
avis de situation daté du
mois en cours ou du mois
précédent.

/

nformations Profil Trajel Livraison Récapitulatif Paiement
. . .
Choisissez le tarif du pass ZOU ETUDES
Le PASS ZOU ETUDES demi-tarif est aux dont le quotient familial de la CAF
ou MSA est inférieur ou égal a 700€
Profir
Zou Etudes tarif réduit 2021 ~
Ajouter Piéce d'identité *
(ipg/ipegipng/pdf uniquement, taille max.- 10Mo) 4
Déja fournie -
Ajouter Justificatif de Formation
(1pg/ipegipng/pdf uniquement, taille mas.: 10Mo) 4 \
Pour bénéficier du PASS ZOU! Etudes au tarif solidaire
Je me munis de_mon. il est igné dans |'en-téte de tous les courriers adressés par la
L
Numéro d'allocataire CAF * /
Code postal
ou
Pour justifier de votre demande, veuillez fournir une attestation de paiement de la CAF, de 1a MSA ou des
Caisses sociales de Monaco, datée du mois en cours ou du mois précédent, mentionnant le quotient familial ainsi
que les nom et prénom du titulaire du Pass Zou Etudes
Ajouter Attestation CAF, MSA ou CSM
(ipg/ipeg/pngfpdf uniquement, taille max.: 10Ma)
* Champs requis
H o
Fiche n

MAJ 27.06.2021
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nformations Profi Trajet Livraison Récapitulatif Paiement
.
Trajet
Le demandeur sélectionne un
Trajet trajet de préférence, sa
- .
fréquence et le mode.
Fréguence et mode dutiisation
Fréquent
Mode de transport privilégié
Car
Commune de départ
Marseille
Commune d'arrivée
Gap
* Champs requis
Informations: Profil Trajet Livraison Récapitulatif Paiement
Choisissez un lieu de livraison
Le demandeur doit
sélectionner une adresse de
P R
e T e livraison.

13500 GROIX STE

S’il souhaite se faire livrer a

une adresse différente, il

m Votre abonnement PASS ZOU! Etudes sera envoyé par courrier postal a votre domicile a compter du 26 juillet 2021. Au-dela de cette ajoute une adresse.
date, votre abonnement PASS ZOU ! Etude sera envoyé dans un délai de 15 jours a compter de la validation de votre dossier.

A

E& Un titre provisoire vous sera délivré pour vous permettre de voyager en régle jusqu'a réception de votre carte.

® ©) ® o ® O)

nformations Profi Traje Livraison Récapitulatit Paiement

Choisissez un lieu de livraison La nouvelle adresse de

- . . z . z
* ' livraison est sélectionnée.

RUE DES JONQUILLES Rue des Paguereties

13500 CROIX STE 44000 NANTES

Sélectionner

Sélectionner

+ Ajouter une adresse

a Votre abonnement PASS ZOU! Etudes sera envoyé par courrier postal 4 votre domicile 2 compter du 26 juillet 2021. Au-dela de cette

date, votre abonnement PASS ZOU ! Etude sera envoyé dans un délai de 15 jours a compter de la validation de votre dossier.

B Un titre provisoire vous sera délivré pour vous permettre de voyager en régle jusqu'a réception de votre carte.

Fiche n° MAJ 27.06.2021
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nformations Profi Traje Livraison Récapitulatif Paiemen
Commandez un pass Zou! Etudes Le demandeur vérifie sa
1x Zou Etudes plein tarif 2021 Quantité: 1 90’00 € commande'
] Payer en 3x sans frais ‘_ 
: En cochant cetle case je recopnais avoir pris connaissance des conditions généla\es d'utilisation et de vente et je les accepte —— " peut ChOiSir Ie paiement en
3x sans frais.
Adresse de facturation
— Il doit cocher avoir pris
RUE DES JONQUILLES connaissance des conditions
générales de vente.
13500 CROIX STE
1~ Il sélectionne une adresse de
facturation.
=+ Ajouter une adresse
a Votre abonnement PASS ZOU! Etudes sera envoyé par courrier postal a votre domicile a compter du 26 juillet 2021. Au-dela de cette
date, votre abonnement PASS ZOU ! Etude sera envoyé dans un délai de 15 jours a compter de la validation de votre dossier.

E Un titre provisoire vous sera délivré pour vous permettre de voyager en régle jusqu'a réception de votre carte.

< Retour

oisissez votre moyen de paiement :

VISA

Visa Electron Mastercard

@ 3

QiR

e-Carte Bleue

Maestro

https://www.zou.maregionsud.fr

Identifiant du marchand : 60194185

Référence commande : 2049

Montant : 90,00 EUR

a N

- /

4 )

Le demandeur sélectionne un
moyen de paiement.

Copyright Lyra

Informations pour le paiement

= ING

Numéro de carte

-
ﬂmﬂﬁg Exprefin | 06-Juin ~ 2022 /
’ Cryptogramme - @
. visuel
https:/fwww.zou.maregionsud.fr
VISA

Identifiant du marchand : 60194185

maatercard
1D Check

Référence commande : 2061

Montant :

90,00 EUR

L'adresse de ce site de paiement préfixée par https indique que vous étes sur
un site sEcurisé et gue vous pouvez régler votre achat en toute tranquillité.

Le demandeur saisit ses
informations de paiement.

- J

Fiche n°

MAJ 27.06.2021
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En cas de succes, une fenétre de confirmation

Votre demande de paiement a été appara]‘t,
enregistrée avec succes

C Le demandeur regoit également un mail de
’ Détails du paiement confirmation.
]

Zou Etudes
RETOURNER A LA BOUTIQUE

hetps:/iwww.zou.maregionsud.fr

7 Une facture est disponible en PDF

[ CARTE BANCAIRE : 90,00 EUR //en cliquant sur Ticket (possibilité de
I’éditer a posteriori depuis le compte
personnel).

03-06-2021 / 15:57:51 (GMT+2)
XOOXKXXXXXXX0008

(I.’inscription au PASS ZOU ! Etudes est terminée.

Sous 48h, un conseiller va vérifier les informations saisies et les justificatifs fournis. Si tout est conforme, le PASS ZOU ! Etudes sera envoyé a
’adresse de livraison sous 10 jours. Dans 'attente, un titre provisoire sera envoyé par e-mail.

Si le dossier est incomplet ou erroné, un e-mail sera adressé au demandeur I'invitant a le compléter.

N\

En cas d’arrét de la saisie par le demandeur, en cours d’inscription, les informations sont sauvegardées.

e Pourreprendre l'inscription, se rendre sur zou.maregionsud.fr et cliquer sur :

A

=
20U =g Lo I T

Général ﬂ demandeur se connecte h

(@ Mes informations son compte personnel.

Carte interactive

Il clique sur
¥ Mes favoris
@ JOY Emma |- Zou Etudes - Carte Zou ~ « Mes commandes ».

= Préférences d'itinéraires

Juin 2021 Il clique sur « Reprendre »
=/ Mes commandes

. Reprendre )
01/06/2021 Commande n*200205530 Création au client en 90,0 -

attente

[ Mes M-tickats

Se déplacer

Mes réservations

Fiche n° MAJ 27.06.2021
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SOLUTION 2 : Se rendre sur sur zouetudes.maregionsud.fr et cliquer sur le bouton :

PASS ZOU ! Etudes : en vente dés maintenant !

sociales et
transport

Avec le PASS ZOU ! Etudes, les scolaires, étudiants, apprentls,

unique pour circuler & volonté sur les bus et trains du réseau régional ZOU !

BLE UN AN
A 0100 AU 31/08

44

E
R LES JEUNES IR UNE TARIFICATION 2022
'I;g% A 26 ANS [ EXCEPTIONNELLE POUR 2021 2

0.0
©R0= {8,

3 Stdnes” ' PASS

RiE

e Cocher selon la situation du titulaire

Exemple d’un écolier, collégien ou lycéen qui circule en bus LER (Hors PEGASE)

20U—Virdbress e ZOU-PREPRODW.. 4l Araltes 20U @ PRONOTE ' ENTecole [ Pholothbaue Prove.. M

1E .
Commander; un Poss Toul Brodss Commander un Pass Zou! Etudes

vy | Iu glre enfant) circulez plutdt 2

En train

Retour

82y scolaire (ou celul de voire enfant) 2

o Ecolier, Coliégien ou Lycéen

Etudiant, apprenti ou stagiaire de Ia formation professionnelie

Commander un Pass Zou! Etudes Commander un Pass Zou! Etudes

g enfant) circulez plutdt 7

Choisissez votre réseau de trajet scolaire (ou celui de votre enfant)

nes Express Régionales

Alpes de Haute Provence

* Pour se rendre sur

Pour ges loisirs

Hautes Alpes
Alpes Maritimes
Bouches du Rhdne
Var

Vaucluse

Retour

Fiche n° MAJ 27.06.2021
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Informations.

©) ®

Profi Trajet

®

Livraison

©®

Palement

Information du titulaire du PASS ZOU! Etudes

Avant de commencer, enregistrez vos justificatifs sous un format _jpeg ou .pdf pour les jeindre & votre
dossier.

« Tout document permettant d'attester la scolarité (certificat de scolarité, carte étudiant, contrat
d’'apprentissage, attestation de paiement des frais d'inscription, attestation d’admission dans une
formation, contrat de service civique). A fournir au plus tard le 30/09/21,

« Une photocopie de la piece d'identité du titulaire I'éléve ou de I'étudiant,

« Une photo d'identité de I'éléve ou de I'étudiant selon le format suivant (modéle ici)

« Pour les bénéficiaires du tarif réduit - une attestation de paiement de la CAF, de la MSA ou des
Caisses sociales de Monaco, datée du mois en cours ou du mois précédent, mentionnant le
quotient familial ainsi que les nom et prénom du titulaire du PASS ZOU | Etudes

Identité du titulaire

Civilite Ajouter une photo
Madame (ipg/ipegipng uniquement, taille max.: 10Mo)
Cliquez pour parcourir votre ordinateur

Déja fournie

Nom*
Emma
Adresse
- Adresse” =
Prénom* Numéro

RUE DES JONQUILLES

Date de naissance* Complément d'adresse

Jour mois année

05 ~ 05 ~ 2007 ~

Code postal® Ville

13500 CROIX STE ™
Télephone*

Pays*

FR
Email*

* Champs requis

a N

Le demandeur vérifie les
informations personnelles
| préremplies pour le titulaire
et modifie si besoin son

adresse d’habitation.

Sa photo d’identité sera
préchargée. Si le demandeur
souhaite changer, il clique
sur « Ajouter une photo ».

N /

Informations

® ® ® O,

Le demandeur sélectionne un
PZE Plein tarif ou Tarif réduit
(pour les demandeurs dont le
QF est inférieur ou égal a
700€/mois).

I

N /

Profil Trajet Livraison Récapitulatif Paiement
Choisissez le tarif du pass ZOU ETUDES
Profili*
Choisissez un profil
= Champs requis
Informations Profil Trajet Livraison Récapitulatif Paiement

Choisissez le tarif du pass ZOU ETUDES

Profit
Zou Etudes plein tarif 2021

Ajouter Piéce d'identité
{jpg/ipeg/png/pdf uniguement, taille max.: 10Mo)

Déja fournie

|&

Ajouter Justificatif de Formation
(ipg/ipegipng/pdf uniquement, taille max.: 10Mo)

. -

/ La piece d’identité sera \

préchargée.

Le demandeur ajoute le

- justificatif de formation du
titulaire (AU PLUS TARD le
30/09/21) puis clique sur :
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nformations Profil Traje Livraison Récapitulatif Paiement
. e .
Choisissez le tarif du pass ZOU ETUDES
Le PASS ZOU ETUDES demi-tarif est ible aux i dont le quotient familial de la CAF
ou MSA est inférieur ou égal & 700€
Si le demandeur sélectionne

le PZE Tarif réduit :

Zou Etudes tarif reduit 2021

Ajouter Piece d'identité *

(ipo/ipeg/png/pdf uniquement, taille max.: 10Mo)
Déja fournie La piece d’identité du

titulaire sera préchargée. Il
ajoute le justificatif de

formation du titulaire (AU

N~
PLUS TARD le 30/09/21)

|&

Ajouter Justificatif de Formation
“Rg/ipeg/png/pdf uniguement, taille max.. 10Mo)

|

Podr bénéficier du PASS ZOU! Etudes au tarif solidaire
puis il renseigne son numéro
T~ dallocataire CAF ou joint un
e i loeataie CAF - avis de situation daté du
L~ mois en cours ou du mois
précédent.

Je me muMvsge mon numéro d'allocataire, il est renseigné dans I'eni3#€ de tous les courriers adressés par la

ou

Pour justifier de votre demande, veuillez fournir une attestation ge-iement de la CAF, de la MSA ou des
Caisses sociales de Monaco, datée du mois en cours ou dy#fiois précédent. mentionnant le quotient familial ainsi

que les nom et prénom du titulaire du Pass Zou Etudes,

Ajouter Attestation CAF, MSA ou CSM
(ipg/ipeg/png/pdf uniquement, taille max - 10Mo)
Déja fournie

* Champs requis

Fiche n° MAJ 27.06.2021
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©

Paiement

®

Récapitulatf

O

Livraison

Trajet

©)

Profil

®

nformations

Trajet

Trajet

Fréquence et mode d'utilisation
Fréquent

Mode de transport privilégie
Car

Communs de départ
Marseille

Commune darrivée

Gap

* Champs requis

-

-

~

Le demandeur sélectionne un
trajet de préférence, sa
fréquence et le mode.

©

Paiemen

®

Reécapitulati

Livraison

®

Trajet

©)

Profi

O

informations

Choisissez un lieu de livraison

N /
4 )

Le demandeur doit
sélectionner une adresse de
livraison.

d
<

RUE DES JONQUILLES

13500 CROIX STE

S’il souhaite se faire livrer a
une adresse différente, il

@l Votre abonnement PASS ZOU! Etudes sera envoys par courrier postal a votre domicile a compter du 26 juillet 2021. Au-dela de cette

date, votre abonnement PASS ZOU ! Etude sera envoyé dans un délai de 15 jours a compter de la validation de votre dossier.

& Un titre provisoire vous sera délivré pour vous permettre de voyager en régle jusqu'a réception de votre carte.

©

Paiement

Livraison

o

®

Traje

® 19}

Proi

®

informations

Choisissez un lieu de livraison

Rue des Paguersties

RUE DES JONQUILLES

44000 NANTES

Sélectionner

13500 CROIX STE

Sélectionner

+ Ajouter une adresse

m Votre abonnement PASS ZOU! Etudes sera envoyé par courrier postal 4 votre domicile 4 compter du 26 juillet 2021. Au-dela de cette

date, votre abonnement PASS ZOU ! Etude sera envoyé dans un délai de 15 jours a compter de la validation de votre dossier.

ajoute une adresse.

La nouvelle adresse de
livraison est sélectionnée.

- /

B Un titre provisoire vous sera délivré pour vous permettre de voyager en régle jusqu'a réception de votre carte.

Fiche n°

MAJ 27.06.2021
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®

nformations

©)

Profi

®

Trajel

®

Livraison

Récapitulatif

O]

Paiemen

Commandez un pass Zou! Etudes

1x Zou Etudes plein tarif 2021

Quantité: 1

90,00 €

[ Payer en 3x sans frais

) En cochant cette case je recopfnais avoir pris connaissance des conditions générales d'utilisation et de vente et je les accepte

a N

Le demandeur vérifie sa
commande.

Adresse de facturation
1 1l doit cocher avoir pris
UE DES JONAUILLES connaissance des conditions
générales de vente.
13500 CROIX STE
Sélectionner
—1— Il sélectionne une adresse de

-+ Ajouter une adresse

g Votre abonnement PASS ZOU! Etudes sera envoyé par courrier postal a votre domicile a compter du 26 juillet 2021. Au-dela de cette

date, votre abonnement PASS ZOU ! Etude sera envoyé dans un délai de 15 jours a compter de la validation de votre dossier.

E& Un titre provisoire vous sera délivré pour vous permettre de voyager en régle jusqu'a réception de votre carte.

< Retour

oisissez votre moyen de paiement :

Visa Electron Mastercard

@ es

@

e-Carte Bleue

Maestro

https://www.zou.maregionsud.fr

Identifiant du marchan 60194185

Référence commande : 2049

Montai ,00 EUR

Il peut choisir le paiement en
3x sans frais.

facturation.

- J

a N

Le demandeur sélectionne un
moyen de paiement.

PaylZenl

Fich

Informations pour le paiement

= QO

Numéro de carte

E@m Expirefin | 06-Juin v 2022 /
’ Cryptogramme | +== @
visuel
https://www.zou.maregionsud.fr
VISA

Identifiant du marchand : 60194185

mastercara
ID Check

Référence commande : 2061

Montant :

90,00 EUR

L'adresse de ce site de palement préfixée par hitps indique Que vous étes sur
un site sécurisé et que vous pouvez régler votre achat en toute franquillité.

Le demandeur saisit ses
informations de paiement.

/
)

QAJ 27.06.2021 J
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En cas de succés, une fenétre de confirmation

Votre demande de paiement a été apparait.
enregistrée avec succes

0 Le demandeur regoit également un mail de
’ Détails du paiement confirmation.

Dttps:/www.zou.maregionsud.fr
RETOURNER A LA BOUTIQUE

g Une facture est disponible en PDF

[C5] CARTE BANCAIRE : 80,00 EUR 1 en cliquant sur Ticket (possibilité de
. I’éditer a posteriori depuis le compte
personnel).

03-06-2021 / 15:57:51 (GMT+2)
XOOKXXXXXXX0008

(L’inscription au PASS ZOU ! Etudes est terminée.

Sous 48h, un conseiller va vérifier les informations saisies et les justificatifs fournis. Si tout est conforme, le PASS ZOU ! Etudes sera envoyé a
’adresse de livraison sous 10 jours. Dans 'attente, un titre provisoire sera envoyé par e-mail.

Si le dossier est incomplet ou erroné, un e-mail sera adressé au demandeur I'invitant a le compléter.

N\

En cas d’arrét de la saisie par le demandeur, en cours d’inscription, les informations sont sauvegardées.

e Pourreprendre l'inscription, se rendre sur zou.maregionsud.fr et cliquer sur :

-
-
7o C e L D)

ﬂ demandeur se connecte A

son compte personnel.

Général

(8 Mes informations

Carte interactive .
Il clique sur

7% Mes favoris
@ JOYEMMa  zoy Etudes - Carte Zou ~ « Mes commandes ».

= Préférences d'itinéraires

Juin 2021 Il clique sur « Reprendre »

= Mes commandes

v
Creation du client en

01/06/2021 Commande n°200205539 90,01
attente

[& Mes M-tickets

Se déplacer

Mes réservations

N /

Fiche n° MAJ 27.06.2021
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SOLUTION 3 : Se rendre sur zou.maregionsud.fr et cliquer sur « Services en lignes »

© COVID-19: Toutes les infos ICI Ensavoir +

B

REGION
SUD

IE

itinéraire horaires infos trafic Achat ¢t reservation

Départ  arrat, adresse liew

Arrivée et sdresse liew

Partir maintenant v

Options

RECHERCHER

@ COVID-19: Toutes les infos ICI En savoir +

Accusil » Services en ligne

Services en ligne

Le demandeur clique ici.

Le demandeur est

e un ticket sur o
smartphone redirigé vers la page

générale « PASS ZOU

E ETUDES ».

J'achéte un abonnement
PASS ZOU ! Etudes

REGION
SUD
| E

PASS ZOU ! Etudes : en vente dés maintenant ! Le demandeur suit les

Avec le PASS ZOU ! Etudes, les scolaires, étudiants, apprentis, stagiaires de la formation éléves des ital t soclales et memes etapes que la
volontaires du service civique, 4gés de 3 a 26 ans inclus, scolarisés en région Provence-Alpes-Cote d’Azur peuvent bénéficier d'un abonnement de transport

unique pour circuler & volonté sur les bus et trains du réseau régional ZOU ! /—— solution 2.

Pour I'école mais pas que !
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https://zou.maregionsud.fr/

